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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPGCAO E INFRACOES CONEXAS

. INTRODUCAO

No Programa do XXIl Governo Constitucional foi conferido um lugar de destaque as politicas
anticorrupgao, enquanto instrumento de constru¢do de uma sociedade mais justa, igualitaria
e inclusiva e do restabelecimento de lacos de confianca sélidos entre os cidadaos, as
comunidades e as suas instituicGes democraticas.

Nesse seguimento, foi publicado o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou
o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e estabelece o regime geral de prevencdo da
corrupgao e o que veio estabelecer a obrigatoriedade de as entidades privadas com mais de
50 trabalhadores, como é o caso da UNIVEX - COMERCIO DE AUTOMOVEIS - SOCIEDADE
UNIPESSOAL, LDA. (doravante “Astara Retail”), adotarem um programa de cumprimento
normativo que inclua um plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas, um
codigo de conduta, um programa de formagdo e um canal de denuncias.

Il. OBJETIVOS

A atividade da Astara Retail pauta-se pela legalidade, rigor, transparéncia, imparcialidade e
honestidade, assumindo uma posicdo de total intolerancia relativamente a quaisquer
comportamentos que consubstanciem ou sejam suscetiveis de consubstanciar corrupcdo
e/ou infracdes conexas.

Nesse sentido e com vista a:

1) identificar, analisar e classificar os riscos e as situacdes que possam expor a Astara Retail a
atos de corrupcao e infragdes conexas, e

2) adotar as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situa¢des identificados,

a Astara Retail aprova o presente PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS (doravante “PPR").

Ill. AMBITO DE APLICACAO

Este PPR aplica-se a todos os responsaveis, diretores, trabalhadores, colaboradores,
prestadores de servicos, fornecedores e outras entidades terceiras que se relacionem com a
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Astara Retail, independentemente do vinculo juridico-funcional existente, sendo a leitura e
conhecimentos do mesmo essencial a todos.

IV. CONCEITOS

e CORRUPCAO

A corrupgao corresponde, em sentido amplo, ao ato de solicitar, oferecer, dar ou aceitar, quer
direta ou indiretamente, um pagamento/vantagem/beneficio indevido e ilicito (ou a sua
promessa), por forma a que o desenvolvimento normal da sua atividade ou da atividade do
beneficiario da vantagem seja afetada por qualquer forma.

Esta conduta implica sempre dois intervenientes: i) quem da ou oferece essa vantagem e ii)
quem aceita ou solicita essa vantagem, servindo-se ilicitamente dos seus poderes/influéncia
para favorecer um terceiro em contrapartida da mesma.

Os crimes de corrupgdo encontram-se previstos no Cédigo Penal portugués (“CP") e em
legislagdo que regula especificamente estas matérias:

Corrupcao passiva (Artigo 373.° CP) — Quem por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacéo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para a prdtica de um
qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo,
ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo é
punido com pena de prisdo de um a oito anos. Se o ato
ou omiss@o ndo forem contrdrios aos deveres do cargo e
a vantagem ndo lhe for devida, o agente é punido com
pena de prisd@o de um a cinco anos.

Corrupcao ativa (Artigo 374.° CP) — Quem, por si ou por interposta pessod, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funciondrio, ou a terceiro por indicacdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial com o fim da prdtica de um qualquer ato ou
omiss@o contrdrios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicita¢do ou aceitagao, é punido com
pena de prisdo de um a cinco anos.

Corrupcao com prejuizo o comércio internacional (Artigo 7.° da Lei n.° 20/2008, de 21
de Abril) - Quem por si ou, mediante o seu
consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa der
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ou prometer a funciondrio, nacional, estrangeiro ou de
organizacgdo internacional, ou a titular de cargo politico,
nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento
daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que
lhe ndo seja devida, para obter ou conservar um negdcio,
um contrato ou outra vantagem indevida no comércio
internacional, é punido com pena de prisdo de um a oito
anos.

Corrupcao passiva no sector privado (Artigo 8.° da Lei n.° 20/2008, de 21 de Abril) -
O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante
o0 seu consentimento ou ratificagdo, por interposta
pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem
que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato
ou omissdo que constitua uma violag@o dos seus deveres
funcionais é punido com pena de prisdo até cinco anos
ou com pena de multa até 600 dias. Se o ato ou omissdo
previsto no numero anterior for idéneo a causar uma
distor¢do da concorréncia ou um prejuizo patrimonial
para terceiros, o agente é punido com pena de prisdo de
um a oito anos.

Corrupcao ativa no sector privado (Artigo 9.° da Lei n.° 20/2008, de 21 de Abril) — Quem

por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacéo,
por interposta pessoa der ou prometer a pessoa prevista
no artigo anterior, ou a terceiro com conhecimento
daquela, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que
lhe ndo seja devida, para prossequir o fim ai indicado é
punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de
multa.
Se a conduta mencionada acima visar obter ou for
idénea a causar uma distor¢do da concorréncia ou um
prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido
com pena de pris@o até cinco anos ou com pena de multa
até 600 dias.

A corrupcao ndo deixa de existir quando:

(i) a pessoa que propde a vantagem age através de um terceiro (um intermediério,
um agente, uma empresa subcontratada, um fornecedor, um parceiro, etc.);
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(i)  a pessoa que recebe a vantagem ndo é o beneficiario final da mesma — o
beneficiario podera ser um familiar/colega/superior hierarquico, etc;

(iii) o comportamento corrupto e a concessdo do pagamento/vantagem/beneficio
ilicitos ocorrem em momentos temporais diferentes — estes podem ser
antecipados ou adiados para mais tarde, muitas vezes para criar a aparéncia de
legalidade;

(iv) a vantagem (comercial, contratual, regulamentar ou pessoal) ilicita seja
concedida em outra forma que ndo dinheiro — objetos materiais diversos,
servicos a prestar em contrapartida, obtencdo de favores, etc.

A corrupcao esta estreitamente ligada a determinados comportamentos, os quais, pelas suas
caracteristicas, ndo poderdo deixar de ser considerados ilicitos, nomeadamente: trafico de
influéncias, favorecimento ilicito, elaboracdo/apresentacdo de demonstragdes financeiras
inexatas/alteradas abusivamente, extorsdo, abuso de poder, enriquecimento ilicito, entre
outros.

A corrupgdo ndo sé causa distor¢des na concorréncia, prejudicando a economia, como
podera ainda trazer danos reputacionais graves para a empresa.

Por a corrupgdo ser ilegal e pelas consequéncias que a mesma provoca/pode provocar no
mercado e na prépria Empresa, os Colaboradores que adotem condutas corruptas poderdo
ser responsabilizados criminalmente, sem prejuizo do processo disciplinar que podera ser
contra si instaurado.

Como tal, todos os Colaboradores da Astara Retail deverdo cumprir totalmente com a
legislagdo anticorrupgdo e anti-suborno aplicaveis, estando expressamente proibidos de
oferecer, fornecer, autorizar, solicitar ou receber um suborno ou qualquer coisa que possa
assim ser entendida, seja direta ou indiretamente, seja para ou de quaisquer terceiros.

As suas decisOes devem basear-se em juizos sem compromissos, objetivos e que coloquem
os interesses da Astara Retail em primeiro lugar, evitando relacionar-se com terceiros
suscetiveis de o colocarem pessoalmente numa situacdo de obrigacdo e de darem origem a
duvidas quanto a sua integridade, imparcialidade e transparéncia.

Os Colaboradores deverdo exercer sempre as suas funcdes de forma adequada,
nomeadamente rejeitando qualquer suborno e sem que a sua atividade seja moldada ou se
altere em antecipag¢do de um suborno ou por o mesmo lhes ter sido oferecido/sugerido.

Tal aplica-se mesmo que o suborno se encontre disfarcado e/ou seja oriundo de uma
contraparte ou de qualquer outro terceiro e, ainda, nos casos em que, ao rejeitar o suborno,
a Empresa ou qualquer dos seus elementos seja ameacada com acdes adversas, devendo,
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nesse caso, os Colaboradores de imediato comunicar os factos em questdo ao Departamento
Juridico e ao Departamento de Recursos Humanos.

Caso um Colaborador tenha duvida quanto ao modo como devera lidar com determinada
situacdo que possa configurar ou ser suscetivel de configurar um ato de corrupgédo devera
respeitar a regra da transparéncia, atuando do modo mais correto, imparcial, adequado e
com bom senso possivel, evitando resolver a situacdo por si e comunicando a mesma de
imediato ao Departamento Juridico e ao Departamento de Recursos Humanos.

Por outro lado, e ainda que, como se disse, os colaboradores do Grupo ndo devam aceitar
subornos nem nunca ter a iniciativa de propor vantagens indevidas suscetiveis de serem
consideradas como corrupcdo, os mesmos poderao ver-se alvo de solicitagdes provenientes
de terceiros ou ser colocados ou confrontados com situagdes suspeitas.

Nesses casos, os Colaboradores devem dar a conhecer a politica da Astara Retail quanto a
matéria da anticorrupcdo ao terceiro que ofereca o suborno, efetuando todos os esforgos
para recusar ou devolver o mesmo. Caso tal ndo se afigure possivel por motivos justificados
(nomeadamente por questdes de seguranca), o Colaborador afetado deverd comunicar
imediatamente a sua aceitagdo e circunstancias que levaram a mesma ao Departamento
Juridico e ao Departamento de Recursos Humanos.

¢ INFRACOES CONEXAS

Nos termos do disposto no art. 3.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro tém-se
como infragdes conexas os crimes de recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato,
participagdo econdémica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de
influéncia, branqueamento ou fraude na obten¢do ou desvio de subsidio, subvencédo ou
crédito, previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de
marco, na sua redacao atual, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacdo atual, no Cédigo
de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.°
50/2007, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua
redacdo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacao atual.

Como tal, para além da corrupcdo, existem ainda outras infracdes conexas aos crimes de
corrupcao que devem ser conhecidos por parte dos Colaboradores e que os mesmos,
naturalmente, se devem abster de cometer, sob pena de sancao disciplinar e criminal.

Deixamos aqui o conceito dos crimes mais importantes:

Branqueamento de capitais (Artigo 368-A.° CP) — Quem converter, transferir, auxiliar ou
facilitar alguma operacéo de converséo ou transferéncia
de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem
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ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infracbes seja criminalmente perseguido ou submetido a
uma reag@o criminal, é punido com pena de prisdo até
12 anos.

Consideram-se vantagens, nomeadamente, os bens provenientes da prdtica, sob qualquer
forma de comparticipagdo de: a) Lenocinio, abuso sexual de criancas ou de menores
dependentes, ou pornografia de menores; b) Burla informdtica e nas comunicacgoes, extorsdo,
¢) Falsidade informdtica, contrafacdo de cartées ou outros dispositivos de pagamento, d)
Associagdo criminosa; e) Terrorismo; f) Trdfico de estupefacientes e substdncias psicotropicas;
g) Trdfico de armas; h) Trdfico de pessoas, auxilio a imigracdo ilegal ou trdfico de érgdos ou
tecidos humanos; i) Danos contra a natureza, poluicdo, atividades perigosas para o ambiente,
ou perigo relativo a animais ou vegetais; j) Fraude fiscal ou fraude contra a sequranga social;
k) Trdfico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrupgao, peculato, [) Abuso de
informacao privilegiada ou manipulag¢do de mercado.

Para mais informagdes consulte a Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de
Capitais e ao Financiamento do Terrorismo (BC / FT) da Astara Retail.

Trafico de influéncia (Artigo 335.°) — Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade
publica, nacional ou estrangeira, é  punido:
a) Com pena de priséo de 1 a 5 anos, se pena mais grave
lhe néo couber por for¢a de outra disposicdo legal, se o
fim for o de obter uma qualquer decisdo ilicita favordvel;
b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa,
se pena mais grave lhe nédo couber por forca de outra
disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer
decisdo licita favoravel.

Suborno (Artigo 363.°) — Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de
dddiva ou promessa de vantagem patrimonial ou nédo
patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaracdo
em processo judicial, ou a prestar falso testemunho,
pericia, interpretacdo ou traducGo, sem que estes
venham a ser cometidos, é punido com pena de prisGo
até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena
mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra disposicdo

legal.
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Recebimento ou oferta indevidos de vantagem (Artigo 372.°) — Quem no exercicio das
suas funcées ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar
ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida,
é punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena
de multa até 600 dias. Igualmente, quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro
por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que néo lhe seja devida,
no exercicio das suas fungbes ou por causa delas, é
punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de
multa até 360 dias.

V. ATUACAO E BOAS PRATICAS

Em caso de duvida sobre a atuacgdo correta, devera ser consultado o presente Plano, o Coédigo
de Conduta, o Cédigo de Etica da Astara, a Politica contra a Corrupcao e o Suborno, o Cédigo
de Conduta dos Fornecedores, a Politica sobre os conflitos de interesses, a Politica sobre a
Concorréncia, a Politica de Protecdo de Denunciantes e o Protocolo de Conformidade e
demais politicas do Grupo Astara, e/ou consultar o Departamento Juridico e o Departamento
de Recursos Humanos da ASTARA.

Podera também sempre efetuar uma denuncia no canal de dendncias da empresa, disponivel
em https://astara.integrityline.com/frontpage.

Existe um conjunto de situagdes sensiveis que devem ser atendiveis por todos os
colaboradores da Astara Retail e hd um conjunto de boas praticas que devem ser adotadas
por todos.

Nesse sentido, a Astara Retail proibe expressamente a oferta de dinheiro ou algo de valor,
direta ou indiretamente a quaisquer terceiros, nomeadamente funcionarios publicos, com o
objetivo de influenciar ou recompensar uma agdo/decisdo do mesmo ou conseguir uma
vantagem indevida, por ilicita, para a Empresa.

Os pagamentos que poderao consubstanciar corrupgao poderao ser em dinheiro ou em algo
de valor, como seja como bens materiais diversos, cheques, comissdes, vouchers, presentes,
passes para entretenimento, financiamento de viagens pessoais, acesso a oportunidades de
emprego, entre outros.
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A Astara Retail proibe ainda expressamente os comummente denominados “pagamentos de
facilitacdo”, os quais correspondem a pagamentos efetuados a autoridades publicas, com
vista a que as mesmas acelerem ou agilizem indevidamente servicos publicos/a¢des
governamentais. Estdo aqui em causa, por exemplo, os casos em que estes pagamentos
visam acelerar um processo administrativo, obter uma autorizacdo, uma licenca, um
documento oficial, uma aprovacdo de um pedido, a emissdo de um visto, a libertagdo de
mercadoria retida na alfandega, servicos (por exemplo, eletricidade, agua, gas,
telecomunicagdes, seguranca), entre outros.

Estes pagamentos de facilitagdo, por consistirem um tipo de suborno, sdo considerados
ilegais, ndo devendo ser feitos mesmo que sejam em montantes pequenos e/ou sejam uma
pratica considerada "normal”. Esta pratica ndo s6 vai contra os valores éticos da ASTARA,
como podera expor a mesma a este tipo de pedidos de modo cada vez mais frequente e
significativo.

Os Colaboradores das Astara Retail deverao, sempre que |hes seja solicitado que efetuem
um pagamento em nome da Empresa:

(i) ter nogdo dos motivos dos pagamentos que tiverem de efetuar;

(i) perceber se o montante cobrado é proporcional e devido face aos bens ou
servicos fornecidos;

(iii) solicitar um recibo onde se encontre discriminada a natureza do pagamento;

(iv) nunca efetuar pagamentos em dinheiro ou equivalente para obter uma vantagem
indevida ou para persuadir um terceiro a fazer algo que lhes conceda uma
vantagem;

(v) certificar-se sempre de que a natureza de todas os pagamentos é o mais

transparente possivel, registando os mesmos de modo preciso e completa
(especificando eventuais descontos ou comissdes nas faturas respetivas);

(vi) nunca aceitar qualquer forma de comissdo para uso ou beneficio pessoal por
parte de fornecedores;

(vii)  abster-se de pagar honorarios a qualquer agente ou consultor quando se sabe,
ou deve ser sabido, que parte desses honorarios podem ser usados para
erradamente obter influéncias junto de funcionarios publicos ou aqueles que
ocupam posicoes similares.
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(viii)  avisar o Departamento Juridico ou ao Departamento de Recursos Humanos da
Empresa quando sejam confrontados ou se vejam envolvidos em situa¢des
suspeitas.

Caso sejam confrontados com a exigéncia de um pagamento de facilitagdo, os Colaboradores
da Astara Retail deverao informar o terceiro de que ndo poderdo aceder ao pedido por o
mesmo ser inadmissivel face a politica do grupo ASTARA, podendo constituir um ato ilegal,
com consequéncias penais para ambos, e desse modo tentar avancar com a
transacdo/pedido de forma legal.

Nao sendo tal suficiente para travar o pedido de pagamento de facilitacdo, podera solicitar
a presenca do superior hierarquico do terceiro, solicitar que esse pedido lhe seja formulado
de forma oficial, por escrito, com identificacdo da identidade do solicitante e/ou pedir um
comprovativo da legalidade do pagamento, por exemplo, um recibo oficial.

Os Colaboradores da Astara Retail apenas deverdo anuir aos pagamentos de facilitagdo em
situacOes limite, excecionais, nomeadamente quando existam riscos para a sua seguranca
e/ou liberdade de movimento.

Caso sejam confrontados com estas situacdes, porventura mais comuns em viagens de
negdcios para paises estrangeiros, os Colaboradores deverdo, na medida do possivel,
procurar perceber antecipadamente se este tipo de abordagens sdo comuns e a forma de
evitar as mesmas, procurar estabelecer relacbes cordiais com as organizagdes
governamentais locais, informar o mais rapidamente possivel o Departamento Juridico e o
Departamento de Recursos Humanos das dificuldades verificadas.

De igual modo, os funcionarios da Astara Retail deverdo abster-se de:

i) inapropriadamente proporcionar entretenimentos, ofertas, favores ou outros
tipos de beneficios econdémicos a funcionarios publicos ou aqueles que ocupam
posi¢des similares, quer no pais quer no estrangeiro e ndo deverao aceitar ofertas
ou entretenimento para além do que é aceitavel segundo as regras de negdcio e
sociais;

ii) pagar honorarios a qualquer agente ou consultor quando se sabe, ou deve ser
sabido, que parte desses honorarios podem ser usados para erradamente obter
influéncias junto de funcionarios publicos ou aqueles que ocupam posi¢des
similares.

iii) aceitar ofertas ou entretenimento para além do que é aceitavel segundo as regras
de negdcio e sociais, obtendo a aprovagdo dos responsaveis da Empresa antes
de receber qualquer oferta cujo valor seja considerado exorbitante, ou disfrutar
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de entretenimento que possa ser considerado ostensivo, de qualquer
organizagado ou entidade prestadora de servicos a Empresa.

Em caso de duvida reporte de imediato a situacdo ao Departamento Juridico e ao
Departamento de Recursos Humanos.

VI. PROCEDIMENTOS E SANCOES

A Astara Retail tem uma politica de tolerancia zero, pelo que o presente Plano deve ser
integralmente cumprido.

Como tal, existindo incumprimento, a Astara Retail:

i) Instaurard o competente procedimento disciplinar e aplicara, sendo o caso, a san¢do
disciplinar adequada tenda em conta a atuagdo em causa, aqui se incluindo a san¢ado
de despedimento sem indemnizagdo ou compensagao.

i) Instaurard o competente procedimento criminal, através de participacdo junto das
autoridades competentes.

VII. ANALISE DE RISCO

No presente Plano a Astara Retail fara a analise do risco e das situagdes que possam expo-la
a atos de corrupgéo e infragdes conexas, aqui se incluindo os associados as fun¢des do 6rgao
de administracdo e direcdo, por cada sector da empresa e relativamente aos seus dois
estabelecimentos — o estabelecimento sito em Lisboa, na Rua Dr. José Espirito Santo, 38,
1950-097 Lisboa e o seu estabelecimento sito em Cascais, na Rua Séo Joao, n.° 8 - Alcoitdo
2645-303 Alcabideche.

A) Metodologia
Estabelece o art. 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que o Plano devera:

i. Identificar e analisar as situacSes que possam expor a entidade a atos de
corrupgao e infragdes conexas — Identifica¢do do Risco;

ii. Classificar e avaliar os riscos — Avaliacdo do Risco;

iii.  Conter as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situa¢des identificados —
Mitigagdo do Risco.

Assim, proceder-se-a a:
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O primeiro passo consiste na identificacdo da situagcdo de risco, considerando a
atividade Astara Retail e consoante as diversas areas (departamentos) da mesma.

Nesse sentido, identificar-se-ao
areas/departamentos da Astara Retail:

a)
b)
@)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
)
m)
n)
0)

Vendas

Apods-venda

Frotas

Mecanica

Colisdo e pintura

Pecas

Garantias

Rececado oficina

Rececdo pecas

Secretaria comercial
Marketing & Relacbes Publicas
Tesouraria e Contabilidade
Legal

Recursos Humanos

IT

l. Avaliacdo do Risco

as situacbes de risco nas seguintes

Estando identificada a situacdo de risco, cumpre entdo avancar para a avaliacdo do
risco, percebendo qual o nivel de risco tendo em conta a probabilidade da ocorréncia e o
impacto (consequéncias) da mesma:

1)

Probabilidade

A probabilidade esta decomposta em 5 niveis — rara, pouco provavel, média, provéavel
e muito provavel — sendo estes calculados consoante a possibilidade de ocorréncia da

situacao de

risco que foi identificada.

Os 5 niveis de probabilidade encontram-se descritos infra:

Probabilidade

Descricao

Rara (1)

Muito reduzida possibilidade de ocorréncia — situagdo excecional

Pouco provavel (2)

Reduzida possibilidade de ocorréncia

Média (3)

Moderada possibilidade de ocorréncia

Provavel (4)

Elevada possibilidade de ocorréncia

Muito provavel (5)

Muito elevada possibilidade de ocorréncia
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2) Impacto

Também o impacto encontra-se decomposto em 5 niveis conforme tabela abaixo e
tendo em conta as consequéncias (gravidade) que a situacdo de risco tera na atividade da
Astara Retail:

Impacto Descricao
Minimo (1) Sem danos e/ou prejuizos que impactem a atividade ou com efeitos diminutos
Moderado (2) Alguns danos e/ou prejuizos com efeitos pouco significativos na atividade
Médio (3) Danos e/ou prejuizos com efeitos na atividade
Elevado (4) Danos e/ou prejuizos com efeitos significativos na atividade
Muito elevado (5) Danos e/ou prejuizos com efeitos muito significativos na atividade

A Probabilidade e o Impacto permitirdo determinar o:

3) Nivel de Risco da situacao identificada, consoante a Matriz de Risco estabelecida.

Os Niveis de Risco sao os seguintes:

Risco Descricao
O risco existente é muito pequeno
Médio O risco existente é controlado

Elevado O risco existente é significativo
O risco existente é muito elevado

A Matriz de Risco estabelecida é a seguinte:

5
4
Impacto 3
2 -
1 -
2 3 4 5
Probabilidade
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1. Mitigacao do Risco

A mitigacdo do risco passa pela implementacdo de controlos e medidas preventivas e
corretivas.

Considerando o nivel de risco e resultado da avaliacdo de risco, serdo indicadas as medidas
preventivas e corretivas que se imponham para mitigar o risco.

Nas situacOes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevenc¢do serdo mais exaustivas
e a sua execuc¢ao sera marcada como prioritaria.

Sem prejuizo, a Astara Retail dispde de controlos transversais e permanentes, portanto
aplicaveis a todas as areas da empresa, e em vigor. Destacamos, a titulo exemplificativo, os
seguintes:

—_

) Cddigo de Conduta

2) Politica de Prevencdo e Combate ao Branqueamento de Capitais
3) Cédigo de Etica

4) Protocolo de Conformidade

5) Cddigo de Conduta dos Fornecedores

6) Politica Empresarial contra a Corrupcao e Subornos

7) Politica Empresarial — Conflitos de Interesses

8) Politica Empresarial — Concorréncia

9) Politica Empresarial de Prote¢do de Denunciantes

10) Politica Empresarial de Protecdo de Dados

11) Politica Empresarial de Utilizagdo de Meios Tecnoldgicos
12) Politica Empresarial de Gestédo de Riscos

13) Politica Empresarial de Protecdo de Ativos Intangiveis
14) Politica Empresarial - Comunicagdo

15) Politica Empresarial — Conformidade

16) Canal de denuncias

17) Formacao profissional

B) Responsavel Geral pela execucao, controlo e revisao do Plano

O cumprimento do presente Plano compete ao Diretor Geral da Astara Retail e ao
Departamento Juridico da Astara.
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Transversal a todas as
areas/departamentos

Favorecimento na
contratagdo de
fornecedores

Pouco provavel

Politicas ASTARA.

Procedimento de pedido
prévio de proposta do
fornecedor para avaliagdo,
sendo a proposta avaliada
pela Dire¢do da Astara Retail e
pela Chefia envolvida na
contratagdo de fornecedores
existindo assim dois niveis de
aprovacdo da proposta.

Moderado

Transversal a todas as
areas/departamentos

Atribuicdo de
vantagens
(pecunidrias ou
outras) para
obtencgdo de
tratamento
preferencial dos
fornecedores

Pouco provavel

Politicas ASTARA.

Existéncia de dois niveis de
aprovacdo dos valores a pagar
aos fornecedores —
contabilidade é informada dos
valores acordados com o
fornecedor no momento da
aceitagdo da proposta e as
faturas tém de ser
previamente aprovadas pela
Chefia responsdvel antes de
serem contabilizadas.

Moderado

Transversal a todas as
areas/departamentos

Aquisicdo de bens
ou servigos ndo
correspondentes as
necessidades reais
para obtengdo de
vantagem (para o
préprio ou terceiro)

Pouco provavel

Politicas ASTARA.

Procedimento de pedido
prévio de proposta do
fornecedor para avaliagdo,
sendo a proposta avaliada
pela Chefia envolvida na
contratagdo de fornecedores
existindo assim varios niveis
de aprovagdo da proposta.

Moderado

Transversal a todas as
areas/departamentos

Recebimento
indevido de
vantagem atribuida
por fornecedores,
com vista a
obtencgdo de
vantagem para
estes (aumentar o
volume de vendas,
diminuir prego, etc)

Pouco provavel

Politicas ASTARA.

Segregacao de fung¢des que
obriga a intervencgdo de
vdrios intervenientes na
escolha e na relagdo com

fornecedores.

Moderado

Transversal a todas as
areas/departamentos

Oferecimento de
vantagens
indevidas a

Pouco provavel

Elevado Médio Politicas ASTARA.
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entidades
auditoras, publicas
ou privadas.

Obrigagdo de reporte
imediato a Direc¢do e chefias
departamentais envolvidas

qguanto a existéncia de

auditorias.

Segregacdo de fung¢des que
obriga a intervengdo de varios
intervenientes na auditoria e
contacto com entidades.

Transversal a todas as
areas/departamentos

Aplicagdo indevida
de recursos
financeiros

Pouco provavel

Politicas ASTARA.

Existéncia de vdrios niveis de
aprovagdo dos recursos
financeiros a aplicar e
intervengdo de vérios
intervenientes — as faturas
tém de ser previamente
validadas e aprovadas pelas
respetivas areas operacionais,
sendo depois contabilizadas.

Elevado Médio

Transversal a todas as
areas/departamentos

Favorecimento na
atribuicao de
patrocinios ou
donativos para
obtencgdo de
vantagem (para o
préprio ou
terceiro)

Pouco provavel

Politicas ASTARA, em especial
Cédigo de Etica e Politica
Empresarial contra a
Corrupgdo e Subornos

Aprovagdo de orgamento

anual para a atribuigdo de

donativos e concessao de
patrocinios.

Moderado Patrocinios s.ujeiEos a
contratualizagdo.
Atribuicdo de patrocinio ou
donativo dependente da
aprovacdo prévia do Diretor
do departamento
competente.

Acompanhamento da
atribuicdo pela
Contabilidade.

Transversal a todas as
areas/departamentos

Acesso indevido a
informacdo
interna, incluindo
por parte de
terceiros

Pouco provavel

Politicas ASTARA.

Elevado Médio

Sistema de videovigilancia.
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Contratagdo de empresa de
seguranca.

Protecdo informatica
robusta, com varios niveis de
protecao.

Transversal a todas as

Tratamento de
dados pessoais ndo

Politica Empresarial de
Protecdo de Dados

Recegdo Pecas

de rececionistas
dos armazéns para
aceitacao de
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. Pouco provavel Elevado Médio - S
areas/departamentos conforme com a Realizagdo de auditorias
regulares ao tratamento de
dados na Astara Retail
Politicas ASTARA.
Revisdo de toda a
~ documentagdo com relevancia
Elaboragdo de
Transversal a todas as . . - legar pelo Departamento
. documentagdo ndo | Pouco provavel Elevado Médio i
areas/departamentos . Juridico.
conforme a Lei
No ato de assinatura, pré-
validagdo da revisdo pelo
Departamento Juridico.
Politicas ASTARA.
Sistema de videovigilancia e
contratagdo de empresa de
seguranga.
Para além disso, quanto aos
Operagdo de veiculos automoveis, sendo
- Venda — desvio de bens sujeito a registo, a
Vendas, Recegdo . ~
- - produto sem . 21 situagdo fica bastante
Oficina e Recegdo . Pouco provavel Elevado Médio , . N
Pecas registar em mitigada pois a transferéncia
¢ caixa/faturar a de propriedade encontra-se
Cliente dependente de varios
departamentos da empresa e
também do Despachante.
Existem também mecanismos
internos de controlo de stock,
tanto quanto aos automéveis
como quanto as pegas.
Recebimento de Politicas ASTARA.
vantagens
Recec¢do Oficina e indevidas por parte . Estdo implementados
¢ porp Pouco provavel Moderado P

procedimentos relativos aos
processos de recegdo de
produtos. As entregas dos
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produtos em
condigOes
diferentes dos
contratualizados

produtos sdo efetuadas por
empresas especificamente
contratadas para o efeito e a
entrega obedece a
procedimentos especificos.

Auséncia de
controlo dos
beneficiarios
efetivos e demais
informagdes
relativas a Clientes

Vendas, Secretaria
Comercial, Tesouraria
e Contabilidade

Pouco provavel

Existéncia de politica de
prevengdo e combate ao
branqueamento de capitais.

Implementagao de
procedimentos internos
estritos relativamente a

confirmacgdo da informacgao
pessoal de Clientes.
Confirmagdo da informagdo
recolhida pela Secretaria
Comercial. Envio de
informagdo a entidades
financeiras quando exista
financiamento ou outros
produtos financeiros.

Elevado Médio

Vendas, Secretaria
Comercial, Tesouraria
e Contabilidade

Confirmacdo se
Cliente é um
cliente de risco

Pouco provavel

Existéncia de politica de
prevengdo e combate ao
branqueamento de capitais.

Implementagao de
procedimentos internos
estritos relativamente a

confirmacdo da informacgao
pessoal de Clientes.
Confirmagdo da informagdo
recolhida pela Secretaria
Comercial. Envio de
informacdo a entidades
financeiras quando exista
financiamento ou outros
produtos financeiros.

Elevado Médio

Favorecimento de
Clientes ou Leads
na gestdo de
reclamacgdes ou
envio de
informacdes
incorretas

Apds-venda

Pouco provavel

Politicas ASTARA.

Intervengdo de varios
Moderado intervenientes na gestdo das
reclamacgdes e validagdo pela
Diregdao nos casos mais
sensiveis.

Oferecimento de
Apds-venda e Frotas | vantagens indevidas
a funcionarios
publicos no dmbito

Pouco provavel

Politicas ASTARA.

Elevado Médio . .
Procedimentos de revisao

definidos internamente, com
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de contratacao
publica, para
obtencgdo de

favorecimentos

Marketing

Realizagdo ou
participacdo de
eventos com vista a
obtencgdo de
vantagem (para o
préprio ou terceiro)

Pouco provavel

Moderado

Tesouraria e
Contabilidade

Gestdo de stocks
e/ou alteracdo
indevida de
inventario, com o
objetivo de
subtragdo ou desvio
de ativos fisicos ou
informaticos

Pouco provavel

Moderado

Tesouraria e
Contabilidade

Validagdo e
processamento do
reembolso das
despesas
apresentadas pelos
trabalhadores

Pouco provavel

Minimo

Tesouraria e
Contabilidade

Faturagao por
terceiro de um

Pouco provavel

Moderado
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varios niveis de aprovagdo

quanto a apresentagdo de
propostas em concursos

publicos e envolvimento de
varios departamentos.

Validagdo pelo
Departamento Juridico e
Diregdo, previamente a
assinatura do contrato
publico.

Politicas ASTARA, em especial
Codigo de Etica e Politica
Empresarial contra a
Corrupgdo e Subornos

Aprovagdo pela Diregdo de
orcamento anual para a
participagao em eventos.

Acompanhamento trimestral
das campanhas efetuadas,
para conferéncia de valores e
orgamento.

Politicas ASTARA.

Procedimentos de revisdo
definidos internamente, com
varios niveis de revisdo de
stock e envolvimento de
varios departamentos.

Implementagdo de controlos
periddicos e inventario
permanente em termos

contabilisticos, implicando
controlos regulares.

Exigéncia de comprovativo
para reembolso.

Diversos niveis de aprovagado
das despesas apresentadas,
sendo a validagdo e
aprovacao final das despesas
efetuadas pelo Diretor
responsavel.

Politicas ASTARA.
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servigo nao
existente (ficticio)
ou com condi¢Oes

preferenciais

Existéncia de varios niveis de
aprovacdo dos valores a pagar
— Tesouraria é informada dos

valores acordados/a pagar e

as faturas tém de ser
previamente aprovadas pelo

Diretor responsavel antes de
serem contabilizadas e pagas,

existindo histdrico do
processo.

Tesouraria e

Pagamento de um
servigo nao

Politicas ASTARA.

Existéncia de varios niveis de
aprovacao dos valores a
pagar — Tesouraria é
informada dos valores

. existente (ficticio) Pouco provavel Moderado acordados com o fornecedor
Contabilidade - s
ou com condi¢Oes no momento da aceita¢do da
preferenciais proposta e as faturas tém de
ser previamente aprovadas
pelo Diretor responsavel
antes de serem
contabilizadas.
Politicas ASTARA.
Adulteragdo de A o
. § Existéncia de histérico de
registos -
. e acessos e realizagdo de
Tesouraria e contabilisticos para 3 T
. . Pouco provavel Moderado conciliagdo regular, que
Contabilidade obtencgdo de .
permite o apuramento de
vantagem (para o .
réprio ou terceiro) eventuais
P diferengas/discrepancias.
Anulagdo de faturas
ou emissdo Politicas ASTARA.
indevida de nota de
Tesouraria e crédito para . Existéncia de vdrios niveis de
- ~ Pouco provavel Moderado . .
Contabilidade obtengdo de controlo quanto a anulagdo
vantagem (para o ou emissdo de notas de
préprio ou crédito.
terceiro).
Procedimento de
Comunicagdo do Canal de
Auséncia de Denuncias
Legal monitorizagdo do Pouco provavel Médio Médio

Canal de Denuncias

Supervisao permanente por
parte do Comité de
Compliance
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Legal

Auséncia de
independéncia na
emissdo de

pareceres ou
elaboragdo de
documentagao legal
para obtencgao de
vantagem (para o
préprio ou terceiro)

Pouco provavel

Politicas ASTARA.

Procedimento instalado de
revisdo contratual com
necessaria validagdo pelo
departamento envolvido e
validagdo pelo responsavel
legal da empresa, no ato de
assinatura.

Elevado Médio

Recursos Humanos

Favorecimento na
contratagdo de
candidatos ou
contratagdo de

recursos nao
necessarios ou por
valores exagerados,
para obtencgao de

vantagem (para o

préprio ou terceiro)

Pouco provavel

Politicas ASTARA.

A contratacgdo é efetuada com
bases em critérios objetivos e
experiéncia para o cargo.

A contratacgdo é efetuada
mediante a publicagdo de
anuncios externos e internos,
havendo assim conhecimento
pelo publico em geral, com
apoio de empresas de
recrutamento em casos
especificos.

Moderado

O processo de recrutamento
envolve a Diregdo, as chefias e
o Departamento de Recursos
Humanos, existindo assim
varios niveis de verificagdo.

Recursos Humanos

Favorecimento no
processamento de
salarios ou na
atribuicdo de
beneficios;
alteragdo indevida
da informagao
remuneratdria

Pouco provavel

Informagdo remuneratdria
suportada por documentagdo
e existéncia de plataforma
interna onde consta
informacdo salarial e as
atualizagdes/alteragdes
salariais.

Envolvimento da Diregao,
chefias e Departamento de
RH, caso existam
atualizagdes/alteragdes
salariais.

Moderado

Validagdo mensal pelo
departamento financeiro,
aquando do processamento
salarial.
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Recursos Humanos

Manipulagdo da
avaliagdo de
desempenho

Pouco provavel

Moderado

Recursos Humanos

Imprecisoes ou
falhas nos registos
de dados de
trabalhadores e
divulgacdo de
informacdo
confidencial

Pouco provavel

Moderado

Manipulagdo de
sistema
informatico, acesso
indevido

Pouco provavel

Elevado

Estabelecimento a priori de
critérios de avaliagdo
rigorosos.

Langamento da avaliacdo em
plataforma prépria, onde
constam os critérios de
avaliagdo.

O processo de avaliagdo de
desempenho envolve as
chefias e o Departamento de
Recursos Humanos, com
validagdo final pela Diregdo,
existindo assim varios niveis
de verificagdo.

Politicas ASTARA, em especial
Politica Empresarial de
Protecdo de Dados.

Segregacao de fungdes que
obriga a intervengdo de varios
intervenientes, o que permite
a conferéncia da precisdo dos

dados.

Estdo implementadas
restricGes no acesso as bases
dos trabalhadores.

Médio

Politicas ASTARA, em especial
Politica Empresarial de
Utilizagdo de Meios
Tecnoldgicos.

Limitagdo dos acessos a
sistemas.

Processos implementados e
mecanismos de auditoria que
implicam a revisdo dos
acessos.

VIIl. REVISAO, MONOTORIZACAO E VALIDADE

O presente plano serd monitorizado regularmente, com vista a manutencdo dos parametros

da Astara Retail e cumprimento da legislagdo aplicavel.
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O presente plano sera revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas
atribuicbes ou na estrutura organica ou societaria da entidade que justifique a sua revisao.

Adicionalmente, em cumprimento do disposto no n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, a Astara Retail procedera a:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situagoes
identificadas de risco elevado ou maximo, quando existam;

b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatério de
avaliagcdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacao.

O presente Plano manter-se-a valido até 31 de dezembro de 2028, sem prejuizo das revisdes
que se venham a verificar.
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